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Hacia la Agencia de Transporte del Futuro.

El papel de los organismos de transporte en la
configuracion de las tecnologias y modelos de servicio que
formaran parte del Ecosistema de la Movilidad del Futuro
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Comencemos aclarando que la
expresion “Agencia de Transporte
del Futuro” debe entenderse en el
contexto internacional de creciente
empleo del término “Agencia” para
lo que en paises de tradicion admi-
nistrativa como el nuestro se deno-
minaria normalmente como “Admi-
nistracion”, y de creciente empleo
asimismo del término Transporte,
sustituyendo, y a veces acompa-
fAando, al de “Carretera” para enfati-
zar el servicio que tal infraestructura
presta siendo cierto ademas que,
en muchos paises, las Administra-
ciones de Carretera (AdC) tienen
mayores o menores competencias
en materia de transporte, circula-
cion y movilidad lo que redunda
en la preferencia, sobre todo en el
mundo anglosajon, por tal expre-
sion. Asi pues, en nuestro contexto
esa expresion debemos entenderla

como “Administracion de Transpor-
te del Futuro” y referida a la Carre-
tera. Aclarado esto, entremos en la
materia:

“La mejor manera de predecir
el futuro es crearlo (Peter Drucker)”
es la cita que encabeza el extenso
y detallado informe 2023RO1ES “El
papel de los organismos de trans-
porte en la configuracion de las
tecnologias y modelos de servicios
disruptivos” elaborado por el GT2
del Comité Técnico 1.1 de PIARC,
objeto principal de este articulo.

Junto con la Innovacion como
tema general, la “Agencia de Trans-
porte del Futuro” ha constituido du-
rante el ciclo 2020-2023 de PIARC
la base transversal del debate del
CT 1.1, presidido por Christos Xe-
nophontos (Estados Unidos). En
este articulo, ademas de resefar

productos elaborados por el comi-
té durante los ultimos ciclos, a cuya
lectura y difusion se anima, se ex-
pone y comenta el concepto nuclear
del extenso informe elaborado por
el GT2, que ha estado coliderado
por Jonathan Spear (Reino Unido) y
Anne-Sevérine Poupeleer (Bélgica),
esto es: el Ecosistema de la Movili-
dad del Futuro y el papel que en él
pueden, y deben, desempefar los
organismos de transporte, sea cual
fuere su naturaleza, evolucionando
hacia la Agencia de Transporte del
Futuro.

La Agencia de Transpor-
te del Futuro como nuevo
tema paraguas del CT 1.1

En el ciclo 2024-2017 que aho-
ra comienza, y acorde con el Plan
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Estratégico de PIARC, el tema pa-
raguas del CT 1.1 sera la “Agencia
de Transporte del Futuro” y las dos
metas encomendadas son, por una
parte, profundizar en tres temas: la
Agencia de Transporte del Futuro en
si, la creacion de “Valor Publico”, y
el refuerzo de la fuerza de trabajo
mediante la modernizacion de habi-
lidades y la mejora de la diversidad,
la equidad vy la inclusion; y por otra
parte, investigar en paralelo, cémo
mejorar la imagen y posicion ante el
publico y las partes interesadas.

Visién general de la labor
previa realizada durante
ciclos anteriores acerca de
la gobernanza y factores
de cambio

A lo largo de los ultimos ciclos
de PIARC, el CT 1.1 “Funciona-
miento de las Administraciones de
Transporte” ha ido profundizando
en su estudio sobre la organizacion,
funcionamiento, estrategias, cultu-
ra, comunicacion, tendencias, tec-
nologias emergentes y disruptivas,
factores externos de cambio y con-
texto, gestion del cambio, creacion
de valor publico, experiencia de
cliente, y la diversidad y el talento,
resultando, entre otras, la creciente
evidencia de que los organismos de
carreteras y transporte han de inno-
var y evolucionar para dar respues-
ta a los multiples e interconectados
desafios presentes y venideros a los
que se enfrentan.

Notese que, con el paso del
tiempo, la denominacion del comité
ha ido evolucionando de Funciona-
miento de las Administraciones de
Carreteras a Funcionamiento de
las Administraciones de Transporte
como reflejo de que tales Adminis-
traciones no deben identificarse por
las infraestructuras que gestionan
sino por los servicios que prestan a
la sociedad, con las consecuencias

Elaboracién de un modelo conceptual
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de todo tipo que de tal vision deben
derivarse.

Anteriormente, en el ciclo 2012-
2015, el CT 1.1 se habia centrado
en la gobernanza multimodal, sus
tendencias y resultados, y los cam-
bios observados en algunos paises
hacia la creacion de agencias de
transporte integradas dotadas de
responsabilidades, recursos y com-
petencias sobre diferentes modos y
redes de transporte, por lo que ela-
boré un Modelo Conceptual para la
articulacion, desarrollo y aplicacion
de acciones, y una Guia Practica
para la colaboracion multimodal,
todo lo cual fue objeto del informe
2016R23ES “Evolucion de la es-
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tructura y funciones de las admi-
nistraciones de transporte”. EL CT
también se ocupd entonces de la
importancia de las buenas practicas
en los marcos de funcionamiento y
de la adecuada emisiéon de informe
(reporting) concerniente a dicho
funcionamiento y a sus efectos en la
sociedad para asi poder demostrar
la creacion de “valor publico” y para
ayudar a la toma de decisiones que
estuviesen bien centradas en aten-
der las necesidades y satisfaccion
de los clientes (usuarios), lo cual
fue el objeto del informe 2016R22ES
“Guia de buenas practicas para
marcos del funcionamiento”. Y ana-
lizo asimismo que todo ello debia
estar encuadrado en una buena
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gobernanza que incluyese, entre
otras, eficaces medidas anticorrup-
cion, lo que fue tratado en el informe
2016R21ES “Buena gobernanza y
medidas anticorrupcion”.

En el ciclo 2016-2019, ante las
crecientes y variadas presiones
sobre los organismos publicos de
transporte, orientadas a cambiar la
forma en que estaban planifican-
do, organizando y prestando sus
servicios, y también ante el auge
de nuevas tendencias tecnologicas
y sociales sumadas a la voluntad
politica de obtener mejores resul-
tados empleando para ello menos
recursos publicos, el CT estudio el
importante papel de la cultura orga-
nizativa y de la gestion del cambio
a la hora de dar buena respuesta,
en el convencimiento de que los or-
ganismos que anticipan, planifican,
implementan y saben comunicar los
cambios de manera estratégica sa-
bran alcanzar mejor el éxito. Con tal
objeto desarrollé un Marco Concep-
tual de la Gestion del Cambio y un
proceso asociado estructurado en
diez etapas, asi como principios y
directrices, plasmado en el extenso
informe 2019R21ES “Evaluacion de
la transformacion de las administra-
ciones de transporte”.

En paralelo estudié asimismo
qué podria consistir un buen Plan
Estratégico y sus Indicadores Cla-
ve de Funcionamiento (ICF), de
manera que los resultados fuesen
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importantes a los ojos del publico
y se conviertan en factores impul-
sores de cambios que busquen
generar valor destinado a los ciu-
dadanos. Concluyé la importancia
de un buen “Informe Integrado”
(IR), objeto del informe 2019R22ES
“Marco para medir la eficacia y efi-
ciencia de las administraciones de
transporte”. Y asimismo estudié que
en el Plan Estratégico debe incluir-
se el establecimiento de una cultura
de transparencia y de rendicion de
cuentas, lo cual fue el objeto del in-
forme 2019R15ES “Buen gobierno
y medidas anticorrupcion y de res-
puesta” y que puede considerarse
una continuacion de los informes
2012R18ES “Guia practica de inte-
gridad institucional” y 2012R17ES
“Buenas Practicas en materia de
gobernanza”.

Productos del CT 1.1, du-
rante el ciclo 2020-2023,
acerca de la Experiencia
de Cliente y Valor Publico,
el papel de los organismos
de transporte, y la Gestion
de la Diversidad y el Talen-
to

En el ciclo 2020-2023 reciente-
mente finalizado, el CT 1.1 ha acen-
tuado su atencién en los usuarios
entendidos como clientes y en la
creacion de valor publico y la emi-
sion de informe por los organismos

de carreteras y transporte, con el
fin de recabar conocimientos que
contribuyan a obtener mejores re-
sultados operativos y estratégicos,
ahora con el foco puesto en los ni-
veles de aquellos servicios orienta-
dos al cliente en los que se base la
gestion de activos, los principales
factores externos impulsores que
mas influyan en la direccion estra-
tégica y decisiones en lo que res-
pecta a los clientes, la manera en
que es captada la creacion de valor
publico, y en las practicas acerca
de comunicacion y de participacion
de la comunidad, recogiéndose sus
resultados en el informe 2023R06ES
“Experiencia del cliente y creacion
de valor publico”, que fue prece-
dido por el informe 2022R26ES de
analisis de Estudios de Caso sobre
esa materia.

Otra linea de investigacion de-
sarrollada por el CT 1.1, y que ser-
vira de base principal para la labor
sobre la Agencia de la Movilidad
del Futuro que realizar durante el
ciclo 2024-2027, ha sido la llevada
a cabo por el GT2 del CT 1.1 plas-
mada en el detallado e innovador
informe 2023RO1ES “El papel de
los organismos de transporte en la
configuracion de las tecnologias vy
modelos de servicio disruptivos”, un
resumen del cual ha sido el objeto
del informe 2023R0O2ES. Su temati-
ca ha partido del hecho de que las
grandes innovaciones, impulsadas

EN LA CONFIGURACION DE LAS TECNOLOGIAS Y
MODELOS DE SERVICIO DISRUPTIVOS
INFORME TECNICO PIARC
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principalmente por el sector priva-
do, y la convergencia de las nuevas
tecnologias y modelos de servicio
con la economia compartida para
conectar entre si a las personas, lu-
gares y cosas, estan creando rapi-
damente ecosistemas de creciente
complejidad, lo que a su vez esta
dando lugar a que los organismos
de transporte hayan de reevaluar
sus respectivos marcos politicos vy
normativos, modelos de negocio,
infraestructuras y conceptos de
servicio al cliente, asi como reconsi-
derar sus estructuras organizativas
internas, aptitudes y capacidad. Es
en dicho informe 2023R0O1ES en el
que, como se expondra a continua-
cion, se ha realizado un estudio pre-
liminar acerca del Ecosistema de la
Movilidad del Futuro y de la Agencia
de Transporte del Futuro.

En paralelo, y puesto que los
emergentes y disruptivos avances
tecnolégicos estan fomentando que
las Administraciones de Transporte
revisen hasta qué punto gestionan
de forma proactiva su habilidad vy
capacidad para atender las actua-
les y futuras necesidades de sus
clientes, el CT 1.1 ha elaborado asi-
mismo el informe 2023R12ES “De-
finicion y promocion de la gestion
de la diversidad y de los nuevos ta-
lentos. Centrandonos en las perso-
nas” cuyo objetivo ha sido dilucidar
cuestiones y enfoques para la pro-
mocion y gestion de la diversidad y
el talento.

Ademas, durante el ciclo 2020-
2023 el CT ha llevado a cabo revi-
siones bibliograficas, encuestas
internacionales, mesas redondas y
estudios de caso, habiendo emitido
informes especificos y articulos al
respecto, todos ellos disponibles en
el sitio web de PIARC, siendo aqui
de destacar los tres informes pre-
vios al informe final del GT2, con-
cretamente el informe 2022R19ES
acerca de la Mesa redonda cele-
brada con el sector privado, el in-

forme 2022R18ES acerca de la en-
cuesta PIARC realizada y el informe
2022R27ES de sintesis de los doce
estudios de caso recabados, siendo
dos de ellos de organismos espafno-
les.

DEFINICION Y PROMOCION DE LA

GESTION DE LA DIVERSIDAD Y DE LOS
NUEVOS TALENTOS — CENTRANDONOS
EN LAS PERSONAS

INFORME TECNICO PIARC

COMITE TEENICO 1.4 FUNCIONAMIENTO DE LAS ADMINISTRACIONES DE TRANSPORTE

El Ecosistema de la Movili-
dad del Futuro y las actitu-
des ante él de los organis-
mos de transporte

La combinacion que abarca mul-
tiples modos y redes, nuevas tecno-
logias, sistemas, adaptaciones de
infraestructuras, asi como platafor-
mas de datos y modelos de servi-
cio, esta causando disrupciones en
el sector del transporte y la movili-
dad, desarrollando propuestas cre-

cientemente integradas ante lo cual
los organismos de transporte estan
empezando a anticipar vy, en diver-
sos grados, configurar el futuro de
la movilidad encontrandose en las
primeras fases de un calendario a
largo plazo de cambio transforma-
cional y centrandose cada vez mas
en las personas y sus expectativas
y no tanto en la infraestructura y ac-
tivos fisicos.

El informe 2023RO1ES dedica
uno de sus capitulos al estudio del
papel de los organismos de trans-
porte en la configuracion del “Eco-
sistema de la Movilidad del Futuro”
partiendo de que la movilidad es
entendida como la posibilidad de
desplazarse de un punto a otro,
independientemente del modo o
proposito y que el “Ecosistema de
la Movilidad” incluye los diferentes
modos de transporte, sus usuarios
y la forma en que influyen e interac-
tlan entre si y con su entorno fisico.

Uno de los aspectos que sefiala
es que el desarrollo tecnoldgico vy
de los conceptos de servicio avan-
za rapidamente, pero es de natura-
leza VICA (volétil, incierta, compleja
y ambigua) en cuanto a politicas
publicas, planteamientos regulato-
rios y toma de decisiones. Y que se
afiade el hecho de que gran parte

Nivel de implicacién de las partes interesadas necesario

para apoyar el desarrollo y adopcién de las nuevas
tecnologias y modelos de servicio
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de la innovacion esta impulsada por
agentes muy diversos del sector
privado, cada uno con sus propias
motivaciones e intereses, lo que no
hace sino aumentar la incertidum-
bre, todo ello acompanado del paso
de la propiedad privada del medio
de transporte hacia multiples opcio-
nes de acceso y uso compartido.

Asi pues, el CT define al “Eco-
sistema de la Movilidad del Futuro”
como el sistema resultante de la
combinacion de nuevas tecnolo-
gias, sistemas, infraestructuras, da-
tos y modelos de servicio —como
por ejemplo los vehiculos auténo-
mos v los eléctricos, las carreteras
inteligentes, también llamadas “ca-
rreteras digitales”, la micromovilidad
o los nuevos sistemas de transporte
publico— para ofrecer una movili-
dad que sea integrada, automatiza-
da, personalizada, bajo demanda y
sostenible. En dicho Ecosistema de
la Movilidad se incluyen las condi-
ciones politicas, regulatorias y de
gobernanza para crearlo y hacerlo
eficiente, sostenible y equitativo, y
para apoyar su desarrollo futuro.

Entre otras diversas cuestiones
el CT 1.1 ha determinado, de entre
muchas, las doce tecnologias y mo-
delos de servicio que seran compo-
nentes principales del Ecosistema
de la Movilidad del Futuro. Ademas,

Hacia la Agencia de Transporte del Futuro
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ha observado que es objeto de de-
bate cudles son los principales mo-
tores y tendencias disruptivas que
impulsan hacia ese futuro ecosiste-
ma y en qué modo y momento y sus
efectos concretos, pues solo algu-
nas tecnologias estan entrando en
la corriente principal a corto plazo,
y que si bien parece dominar el “op-
timismo tecnolégico” también hay
perspectivas mas escépticas.

En cualquier caso, ha compro-
bado que los organismos de trans-
porte estan crecientemente urgidos
en evolucionar y adaptarse y que
ante ello estan adoptando una de
estas tres posturas: aquellos que in-
tentan formular politicas proactivas
para posibilitar y orientar las nuevas
formas de movilidad, otros que se
resisten a adoptarlas hasta conocer
mejor las consecuencias que ten-
drian tales politicas, y muchos mas
que se mantienen en la actitud de
“esperar y ver” dejando la iniciativa
en manos del mercado y limitando-
se a reaccionar a los debates a me-
dida que van surgiendo en los me-
dios de comunicacion y en el seno
de la opinién publica.

Perspectiva actual de la
posicion de los organis-
mos de transporte ante la

col ci

procesamien

innovacion y el desarrollo
tecnolégico

ElI CT 1.1 se ha planteado al res-
pecto una serie de preguntas acer-
ca de la gobernanza, estructuras
institucionales, politicas y procesos
que han de establecer los organis-
mos publicos para organizar la in-
novacion y desarrollo tecnoldgico
y los papeles (roles) que pueden,
o deban, desempefar el gobierno,
el sector publico y los diversos ac-
tores del sector privado. Para ello,
ha realizado una revision bibliogra-
fica y una encuesta internacional,
asi como ha recabado estudios de
caso internacionales, extrayendo
entre otras numerosas conclusio-
nes, que existe la percepcion gene-
ral de que, por ahora, los obstaculos
a la adopcion tecnologica superan
a los elementos facilitadores, siendo
las politicas publicas, la equidad vy
los presupuestos las areas que mas
preocupan.

Otra de sus conclusiones ha sido
que, si bien muchos organismos de
transporte ya han emprendido acti-
vidades para adaptar su organiza-
cion y procesos a las nuevas tecno-
logias y modelos de servicio, existe
menos compromiso, lo cual refleja
la incertidumbre existente, a la hora
de planificar y emprender activida-
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Conjunto de la fuerza de los futuros efectos en la sociedad causados por las
nuevas Tecnologias y modelos de servicio de transporte
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des con miras al futuro. En cuanto
a quién debiera desarrollar las nue-
vas tecnologias, la opinion mayori-
taria, aunque no unanime, e€s que
lo sean por el sector privado dentro
de un marco regulador bien dimen-
sionado, firme, pero agil, que fuese
establecido por el sector publico,
teniendo poco apoyo que la pres-
tacion fuese completa por el sector
publico o por el sector privado. Se-
fala también que la innovacion re-
quiere ensayo y error, y debe contar
con el apoyo de la alta direccion, y
que la aceptacion y adopcion gene-
ralizada de las soluciones precisa
plazos de tiempo considerables,
siendo por ello la comunicacion un
ingrediente clave de la innovacion
sostenible.

El papel de los organismos
de transporte en la confi-
guracion del Ecosistema
de la Movilidad del Futuro
y la Curva de Madurez or-
ganizativa

Todo lo anterior son cuestiones
previas a las grandes preguntas
que se derivan del surgimiento del
nuevo Ecosistema de la Movilidad
del Futuro con sus multiples com-

ponentes y dimensiones y dispares
oportunidades y riesgos, y que el
CT 1.1 se ha planteado: ¢Qué for-
ma debiera adoptar la respuesta?
¢Acaso debieran los organismos
de transporte intentar disefiar de-
talladamente el futuro o bien de-
bieran dejar abiertas las opciones
a la vista de las incertidumbres?
¢.Deben intentar lograr determina-
dos resultados finales o limitarse a
propiciarlos? ¢Liderar o secundar?
¢Colaborar estrechamente, o no,
con otras entidades publicas, priva-
das o académicas? ;,Regular o no a
los innovadores tecnoldgicos y en
qué medida y con qué fines? Ni las
respuestas son obvias ni tampoco lo
es el equilibrio que hay que saber
encontrar.

Asi pues, el CT 1.1 ha intentado
aunar la base empirica y el analisis
realizado, apoyandose en un marco
conceptual preliminar que, desde la
perspectiva de los insumos (inputs),
procesos Yy resultados (outcomes),
permita a todas las partes orientar-
se en el Ecosistema de la Movilidad
del Futuro ofreciendo una vision del
proceso mediante la que evaluar
amenazas y oportunidades, definir
el papel (funciones) y actividades
que realizar, y considerar los resul-
tados que se derivaran.

El CT 1.1 expone en su informe
que ha identificado cuatro pape-
les basicos, dinamicos y suscepti-
bles de ser ampliados, que reflejan
agendas publicas mas amplias vy
que reflejan a su vez que la tecno-
logia y la innovacién no son un fin
en si mismas, sino que deben guar-
dar relacion con las metas de las
politicas publicas, los intereses so-
cietales y el valor publico que debe
aportarse. Tales papeles, de los que
cabrfa esperar en el futuro que, en
los organismos de transporte, pasa-
ran de ser meramente secundarios
a convertirse en elementos centra-
les, son:

e Formulador de politicas y Regu-
lador

e |nvestigador y Desarrollador
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Hacia la Agencia de Transporte del Futuro
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RUTAS DIVULGACION

e Usuario final, Operador y Gestor

e Yelque, segunel CT 1.1, proba-
blemente sea el mas importante:
Convocador, Facilitador e Inte-
grador

Ahora bien, sefiala también que
no todos los organismos de trans-
porte asumen un determinado pa-
pel ni lo hacen de la misma manera
pues los hay lideres, adoptadores
tempranos, y los que su actitud es la
de “esperar y ver”. Y que tampoco
es igual el grado en que intervienen
y ejercen influencia y control sobre
el sector privado. A estos efectos, el
CT 1.1 ha distinguido cuatro gran-
des opciones regulatorias: Restricti-
vo, Abierto (Laissez Faire), Asocia-
cién, Mano Orientadora (Guiding
Hand).

Esto ha llevado al CT 1.1 a la
siguiente pregunta: ante retos tan
grandes y complejos ¢estan prepa-
rados los organismos de transpor-
te? Para ayudar en la formulacion
de la respuesta y con el fin de crear
un concepto-herramienta que per-
mita a cada cual evaluar donde se
encuentra actualmente y hacia don-
de querria dirigirse a medio y largo
plazo, ha elaborado la que ha de-
nominado “Curva de Madurez” que
abarca desde una Etapa 0 (Inacti-
vidad) hasta la Etapa 5 (Totalmen-

OPCIONES SOBRE COMO ASUMIR ESTOS PAPELES

Restrictivo

* Prohibicién o * Direccion dejada en
restricciones de puesta gran medida al
a prueba y despliegues mercado

* Puede limitarse a
ciertas tecnologlas o
aplicaciones de
servicios

* Creencia de que un
sector privado sin
restricciones ucird
el mejor resultade

* El sector publico * Iniciativas directas

proporciona un « El Estado puede que
entorno propicio invierta en activos

= ue regulador distintos 2 las
equilibrade infraestructuras

* Fuertes asociaciones
publico-privadas

* Puede incluir el acceso
a carreteras y bienes

* A menudo se mantiene * Minima regulacién publicos * Puede incluir un papel
una postura de espera (aparte de lo relativoa * Por ejemplo, Reino de liderazgo mediante
irnlv.:xs se estudian seguridad) Unido, Alemania el sector universitario
os efectos y se * Por ejemplo, EE. UU. * Por ejemplo, Singapur,
elabora una polil:maE Suecia = mum ST p— EAU IL E

* Porej.EEUU. = = mmm a's

| Adapted frem Urban Transport Group - Automatic for the People - hiswes for Transport Authorities | on Coanected and Autossmeus Vehicks

te Integrada) en la que el organis-
mo ha situado en el centro de sus
planteamientos las oportunidades,
retos y riesgos del Ecosistema de la
Movilidad del Futuro transformando
en consecuencia su estructura, pro-
Ceso0s, recursos humanos, cultura y
gobernanza. El informe incluye tam-
bién una tabla de Criterios de Re-
ferencia, asi como consideraciones
sobre los requisitos para desempe-
nar los papeles y planteamientos
acerca de la Innovacion. Hasta aho-
ra, en el mejor de los casos algun
organismo habrfa alcanzado la Eta-
pa 4 como maximo y, en opinioén del
CT 1.1 la transformacién mas holis-
tica e integrada requerira de una a
tres décadas, pero podemos espe-
rar que los organismos de transpor-

te presenten en 2050 un aspecto, y
seran percibidos, de manera muy
distinta a los de 2020 desde la pers-
pectiva de los dirigentes, clientes y
partes interesadas.

Avances que cabe esperar
de la Agencia de Transpor-
te del Futuro

Opina también el CT 1.1 que si
bien los organismos de transporte
no han de estar por encima de otras
partes asociadas, desempefian un
papel fundamental y de ahi la im-
portancia de que se cuestionen y
reimaginen cémo evolucionar como
organizacion en las proximas déca-
das adoptando una posicion abierta

Transformacién Holistica

Procurar la capacidad y la competencia en toda la organizacién
esntrindose en b prestacion de nuevas funclenss de mavilidad,

_'_ buszando alcanzar las metas y resuftados finales del ecosistema Eta Pa 5
- ¥ maamizands los beneficios.
7
Etapa 4 Totalmente

& Concienciacién ) " Integrada
¥ ity i Funciones de la movilidad futura,

= planteamiento bien fundamentado
z . _ smergentes tendencias de i Reisista 1 i e
! !.E.ﬂ_‘;ﬂ!!_dﬂ ruovidad, tacnologhe i madelos - los madelos de servicia plenamence
T Falea de voluntad o il EARyiKha, el hagcive, o 10 o~ - = integrades en una Grgarlr(.e:lon.

Incapacidad pars aceptar los Serr e vie cler d.coma .5 rafundaments rcc;'strucw‘r-da ¥

: camblos dindmicos, el future AN o raponout K Eu 2 IL&!]EI'_G._LIDEQ.O_E! rtspnldﬂm en todas sus ’n.r;:mnm
| ony, | orgimcion, cusl s u papel o pa e sl
cx por dande empezar _ Asimétrica F P .
O f= il 150 S

postura o accion clara en
LL respuesta, Incluso
= pesiblernente con deliberada
» resiscencia y aferrandose a

“seguir coma siempre”

Etapa 0

La vision, la particpacion de les actores
principales y el liderazgo empiezan a
comesponderse con |a evoluecion de las
funciones, capacidades y competencias
emprendiéndose accioncs conorotas y
adaprindese la cultura en partes fundamentales
de la organizacion, pera sin llegar todavia 2 ser
una transformacién universal o complea

Compromiso
Elxboracien de uma visicn,
ejercicio temprana del liderazgo y
comienze de la movillzacidn ante
las tendencias futuras de la
mavilidad eon arregle a una
posicién ¥ un papel ya definidos

en el scosistema

| | Adaptade y ampliade a partir de Deloitte Insights {2018, 2020) y los debaes del CT 1.1
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eompetencia, una culeura sgil y
aptitudes.
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y de colaboracién, asumiendo con
flexibilidad distintos papeles como
los arriba indicados, y sabiendo
pasar de unos a otros cuando sea
necesario.

La conclusion del CT es que
cuando una Agencia de Transporte
del Futuro (la AdC del Futuro) adop-
te esos papeles y sepa reflejar las
tendencias generales se lograran
significativos avances pues:

e La Innovacion podra ser el ve-
hiculo para un mayor aporte de
valor publico a la sociedad

e Podran obtenerse mejor inspira-
ciones e ideas procedentes de
empresas privadas, inventores,
emprendedores o incluso de fue-
ra del sector

e Se adaptaran y racionalizaran
los procesos empleando nuevas
formas de prestar servicio, impli-
cando y motivando a las perso-
nas

e Las innovaciones internas y ex-
ternas surgiran de manera natu-
ral y se incrementara la motiva-
cion.

e E| fomento de la diversidad y el
reconocimiento de la diferencia
hara prosperar la innovacion

e Se sabra asumir acertadamente
el riesgo de que algunas inicia-
tivas fracasen o no cumplan las
expectativas

e Mediante la Innovacion se maxi-
mizara los beneficios para la
sociedad al tiempo que se miti-
guen los riesgos en los ambitos
de la seguridad, la privacidad vy
la equidad.

Estrategias para que los
organismos de transporte
refuercen su futuro papel

El ultimo capitulo del informe,
antes de pasar a las Conclusiones
y Recomendaciones, esta dedicado
a las estrategias que los organis-
mos de transporte pueden adoptar
para reforzar su futuro papel pues
siempre serd necesario planificar
y ejecutar estrategias, acciones y
subtareas para ir configurando el
desarrollo tecnoldgico y de los ser-
vicios. A lo largo de él se exponen
pasos que podrian darse, y las cua-
tro principales estrategias, acompa-
nadas de diversas consideraciones,
que pueden adoptarse pues es de
esperar que, aun cuando el sector
publico no cuente con una estra-
tegia proactiva, el sector privado
seguira impulsado innovaciones
afladidas y nuevos conceptos de
movilidad.

El objetivo de dichas estrategias
seria: preparar el terreno y sentar
las bases para una evolucion orde-
naday predecible hacia el Ecosiste-
ma de la Movilidad del Futuro; coémo
abordar y regular la innovacion tec-
nolégica y la de los modelos de ser-
vicio y como llevar a cabo la gober-
nanza externa; el apoyo directo a
tecnologias que estén madurando y
el apoyo a pruebas tempranas bien
por su cuenta o en colaboracion
con el sector privado; y la estrategia
potencialmente de mayor alcance y
complejidad cual es la relativa a los
cambios organizativos internos y de
capacidad para adaptar las funcio-
nes internas, procesos, estructuras,
valores, cultura... pues todo ello
depende no solo de las opciones
técnicas disponibles sino también
del nivel de liderazgo, ambicion vy
actitud ante los cambios y la inno-
vacion.
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Conclusion

El informe del CT cierra con
cincuenta y cinco definiciones de
conceptos de movilidad prece-
didas, entre otras conclusiones vy
recomendaciones, por trece con-
clusiones generales acerca de la
configuracion del futuro ecosistema
de la movilidad, las infraestructuras,
aplicacion a los paises de ingresos
bajos y medianos, y la Agencia de
Transporte del Futuro.

Entre estas ultimas es de desta-
car aqui, para terminar, su indica-
cion de que en ese avance hacia la
Agencia del Transporte del Futuro
(la AdC del Futuro), los organismos
de transporte podrian evolucionar
de planificadores y operadores de
infraestructuras a organizaciones
de gestion de la movilidad en sen-
tido méas general, convocando vy fa-
cilitando amplias asociaciones con
las partes interesadas si bien segui-
ran siendo muy dependientes de su
respectivo contexto en cuanto a los
cuatro papeles (roles) principales,
actividades y etapas de madurez
descritas a lo largo del informe.

“Innovacion es la capacidad de
ver el cambio como una oportuni-
dad, no como una amenaza (Steve
Jobs)” <
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